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Socialdepartementet
att: Karin Haag
103 33 Stockholm

Pensionsmyndighetsutredningens redovisning av
etapp 1 — analysfasen, S2009-1191/SF

Genom remiss den 9 februari 2009 har Forsékringskassan getts mojlighet att
lamna synpunkter pa Pensionsmyndighetsutredningens delrapport —
analysfasen.

Avsnitt 3.1, Gransen mot Forsakringskassans formaner:

| forslaget pa sidan 10 namns Efterlevandepension tva ganger vilket gor
meningen ologisk

UtOver ansvaret for att hantera inkomstpension, tillaggspension,
premiepension, garantipension, efterlevandepension, bostadstillagg till
pensionarer, aldreforsorjningsstod samt den frivilliga pensionsforsakringen,
ska det inga i Pensionsmyndighetens uppdrag att handlagga arenden om
efterlevandepension (dvs. omstallningspension inklusive forlangd
omstallningspension, ankepension, sarskild efterlevandepension och
barnpension) samt efterlevandestdd till barn och arbetsskadelivranta till
efterlevande

| avsnitt 3.1.3 sid. 16 och framat, bor det tydligare framga att inte alla
efterlevandelivrantor ska handlaggas av Pensionsmyndigheten. YFL-livrantor
och LAF-livrantor med sarskild finansiering blir kvar pa Forsakringskassan.

Avsnitt 3.1.4. sid. 23, BTP for SA finansieras fran anslaget for SA. Nagon ny
anslagsuppdelning behdvs inte.

Anslaget foreslas vidare delas mellan Forsékringskassan och
Pensionsmyndigheten

Avsnitt 3.2.2 Fragor om forsakringstillnérighet och ansvaret for
intjdnanderegistret

Sammanfattning

Forslaget ar baserat pa ett forslag fran Forsakringskassan till PMU.
Juridikstaben och Verksamhetsomrade pension har med anledning av
forfattningsarbetet inom PMU tidigare under hand framfort att
Forsakringskassans forslag och darmed PMU: s skrivelse fatt en olycklig
utformning. Som forslaget i skrivelsen utformats ger det namligen intryck av
att Forsakringskassan ska fatta for Pensionsmyndigheten bindande beslut i
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fragan om forsakringstillhorighet. Enligt Forsakringskassans uppfattning
strider detta mot grundtanken i socialforsakringslagen (1999:799), SofL.
Déremot bor Forsakringskassan &ven fortsattningsvis ansvara for att fora
register ver de forsakrade (sjukforsakringsregistret) medan
Pensionsmyndigheten dvertar ansvaret for intjananderegistret.

Det behdver klargoras om Forsékringskassan ensam ska vara behorig
institution eller om &ven Pensionsmyndigheten ska ha den rollen.

Bakgrund

SofL innehaller bestammelser om vem som omfattas av socialférsakringen.
SofL saknar bestammelser som anger nar sérskilda beslut om
forsakringstillhdrighet ska fattas. | stallet ar tanken den att fragan ska provas i
samband med att ratten till en forman provas.

I 5 kap. SofL finns daremot bestdammelser som séger att den som bosatter sig i
Sverige och som inte &r folkbokford hér ska anméla sig till Forsakringskassan
(5 kap. 1 8). Vidare finns bestdmmelser om att en anmalan om arbete i Sverige
som gors av den som arbetar har utan att vara bosatt i landet ska lamnas till
Forsakringskassan (5 kap. 2 §). Likasa finns bestammelse om att den som
lamnar Sverige i vissa fall ska anméla detta till Forsakringskassan (5 kap. 3 8).

Utover de anmalningar som foljer av bestammelserna i 5 kap. SofL far
Forsakringskassan kontinuerligt aviseringar fran folkbokféringsmyndigheten
om personer som flyttat till eller fran Sverige.

Forsakringskassan for in de uppgifter som kommer in i
sjukforsakringsregistret. DarutGver registrerar Forsakringskassan kontinuerligt
i sjukforsakringsregistret samtliga de personer som Forsékringskassan bedémer
vara omfattade av socialforsakringen (3 8§ Riksforsékringsverkets foreskrifter
[RFFS 2000:10] om registrering och avregistrering av personer i
sjukforsakringsregistret m.m.). Uppgifterna ligger sedan till grund for
Forsakringskassans beslut om ratt till formaner. Den enskilde underrattas om
registreringen genom ett meddelande. Registreringen &r en rent administrativ
atgard.

Uppgifterna i sjukforsakringsregistret forutsatts ligga till grund éven for
Pensionsmyndighetens beslut om férmaner. | de fall Pensionsmyndigheten har
en annan uppfattning om forsékringstillhdrigheten ar en dialog mellan
myndigheterna nddvandig och naturlig. Framforallt &r det n6dvéndigt med ett
enhetligt stéllningstagande nar det géller tillampningen av EG-rattens
lagvalsbestammelser.

2. Fraga om behdrig institution

Nér en forsakrad &ven har arbetat eller bott i ett annat medlemsland inom EU
eller EES blir det aktuellt att tillampa radets forordning 1408/71 om
tillampningen av systemen for social trygghet nar anstallda, egenforetagare
eller deras familjemedlemmar flyttar inom gemenskapen. Enligt bilaga 2 till
radets forordning (EEG) nr 574/72 om tillampning av forordning (EEG) nr
1408/71 om tillampningen av systemen for social trygghet nér anstéllda,
egenforetagare eller deras familjemedlemmar flyttar inom gemenskapen
(tillampningsforordningen) &r Forsakringskassan behorig institution i Sverige.
Det innebér bl.a. att Forsékringskassan beslutar och utbetalar s.k.



- s - 34
Forsakringskassan REMISSYTTRANDE @
Datum Var betecknin
2009-02-23 Dnr 15689g-2009

tillaggsbelopp nar familjeférmaner och familjebidrag ska utges fran Sverige,
trots att det primart ar ett annat medlemsland som ska utge formanerna. Fragan
ar om Forsékringskassan &ven fortsattningsvis ensam ska vara behorig
institution eller om denna uppgift &ven ska hanteras av Pensionsmyndigheten?

| skrivelsen berdrs inte denna fraga annat an mojligtvis indirekt. Utredaren
skriver i avsnittet Nagra ovriga fragor (avsnitt 3.2.7 i skrivelsen) att nar det
galler EU-familjeformaner ska Forsakringskassans internationella kontor dven
fortsattningsvis handlagga dessa &renden. Betraffande efterlevandestod ska
Forsakringskassan samarbeta med Pensionsmyndigheten pa samma satt som i
dag sker med CSN.

Denna skrivning antyder att Forsékringskassan ensam ska vara behdrig
institution aven fortsattningsvis men vi anser att fragan bor lyftas och
diskuteras sarskilt sa att det blir klart vad som galler. Om Forsakringskassan
ensam ar behorig institution kommer Forsékringskassan att hantera och
utbetala bl.a. efterlevandesttd, och barnpension i vissa fall, i form av
tillaggsbelopp.

Avsnitt 4.2 Hanteringen av olika avgifter m.m.

Sjukforsakringsavgiften ar i ar sankt med en procentenhet. | tabellen 4.1.
Arbetsgivaravgifter och egenutgifter bor det saledes sta 6,71 och 6,93 och
summan bor vara 31,42 respektive 29,71.

Avsnitt 4.2.3. sid. 39, det stycke som inleds med Tre ganger per ar och de tva
styckena darefter kan eventuellt tas bort. Socialavgiftsprognosen ar inofficiell
och behdver kanske inte ndmnas hér.

Avsnitt 5 Personligt kundmote pa lokal niva

Avsnitt 5.1.1 - sid 47-48, | och med att prognoserna &r fa och bedéms vara en
komplicerad fraga ska besokskundtjansterna enligt Forsakringskassans
riktlinjer inte gora nagra prognoser utan enbart ta emot den enskildes
onskemal och prognos...

Sasom det ser ut idag utfor generalisterna pa Forsakringskassans lokalkontor
prognoser — bade vid spontana besok och vid bokade besok. Att den i dagslaget
inte utfors pa servicekontor beror mer pa administrativa problem an pa att
tjansten ar komplicerad. De administrativa problemen elimineras nar ny lag om
samtjanst trader i kraft.

Avsnitt 5.2 - sid 49-51,

Vi har ingenting att invanda mot forslaget — tvartom — bra att anvanda redan
utbyggt kontorsnat.

Hur ska teknikstodda servicekanaler kombineras med fysiska kontor och
servicepunkter for personliga moten till en framtida val fungerande helhet?

En del skulle kunna vara att utveckla den externa webbplatsen pa ett sadant satt
att den ar det enda tekniska hjalpmedlet som anvands pa lokalkontor,
servicekontor och samverkanskontor. Skulle ha féljande fordelar:

e Samma utbud nér kunden anvénder tjansten sjalv som ndr kunden véljer
ett personligt mote.
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e Automatisk marknadsforing av tjansten nar webbplatsen anvands i det
personliga motet.

e Samma utbud pa lokalkontor, samverkanskontor och servicekontor.

Vid det lokala métet bor Pensionsmyndighetens kunder bl a fa service,
information och vagledning, hjalp med att fylla i blanketter, hjalp till sjalvhjalp
vid anvandning av webbtjéanster, kontoandringar, anmalan av hyresandringar,
stod vid ansokan om BTP, hanvisning och hjalp med registrering pa
minpension.se

Detta ar exempel pa tjanster som borde kunna ga att utfor pa en extern
webbplats — med e-legitimation. Tjansterna ska ocksa kunna anvandas i det
personliga motet.

Pensionsmyndighetens telefonkundtjanst ska vidare fungera som andra linjen
for fragor som inte kan besvaras vid det lokala métet.

Kan telefonkundtjansten anvandas som verksamhetssupport for personer som
arbetar med det lokala métet och som har behov att stélla fragor i direkt
anslutning till kundmétet? Pa sid 67 beskrivs vilka funktioner som ska inga i
verksamhetsstdd, support till verksamheten finns ej med dér.

En tankbar utveckling skulle t ex kunna vara att erbjuda personliga moéten pa
distans med stod av IT.

Detta ser vi som positivt. Kan integreras med var egen utveckling av personliga
moten pa distans.

Forsakringskassan vill darutdver framfora att vi instdimmer i att antal besok ska
utgora en av grunderna for kostnadsfordelning. Dartill bor &ven enligt
Forsakringskassans mening laggas en rimlig grundkostnad for att tacka
kostnader for etablering och drift av verksamheten vid service och
samverkanskontoren.

Beslut om detta yttrande har fattats av generaldirektér Adriana Lender i
narvaro av stabschef Per Akesson och avdelningsdirektér Ewa Carlsson, den
senare som foredragande.

Adriana Lender

Ewa Carlsson



