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Sammanfattning

Pensionsmyndigheten har under 2023 fortsatt arbetet med att
sakerstalla och underlatta for enskilda att lamna korrekta uppgifter i
ansokan, att komma in med uppgifter om andrade forhallanden samt
att ta ansvar for skyldigheten att informera myndigheten om andrade
forhdllanden. Arbetet gors i syfte att den enskilde ska fa ratt ersattning
och darigenom motverka felaktiga utbetalningar.
Pensionsmyndigheten avser att fokusera pd omradet anmalan av
andrade forhallanden for att uppna storre effekter. For att minska
felaktiga utbetalningar mer radikalt behdvs en 6versyn av regelverket
inom bostadstillagg.

Denna rapport ar en redovisning av Pensionsmyndighetens uppdrag Ratt
fran borjan i regleringsbrevet for 2023.

Av Pensionsmyndighetens studier av felutbetalningarnas omfattning
framgar att andrade forhallanden som inte har anmalts utgor den framsta
orsaken till myndighetens felaktiga utbetalningar.

Det ar formanen bostadstillagg som har storst risk for felaktiga utbetalningar
och darmed har denna redovisning av uppdraget ett sarskilt fokus pa
bostadstillagg. Aven inom allman pension gallande garantipension,
inkomstpensionstillagg samt inkomstgrundad pension, visar skattningarna
av felaktiga utbetalningar med betydande totala belopp. Sett till andelen av
de totala utgifterna for formanerna inom allman pension ar risken har dock
betydligt 1agre i jamforelse med riskerna inom bostadstillagg.
Efterlevandepension har lagst risk for felaktiga utbetalningar.

Under aret har Pensionsmyndigheten vidtagit informationsatgéarder sdsom en
instruktionsfilm for hur man anséker om bostadstillagg. Filmen har lagts ut
pa webbsidan. Genom inlégg pa sociala medier har filmens spridning dkat.
Vidare har séarskild information om bostadstillagg bifogats vid utskick av
Orange kuvert.

I handlaggningen har myndigheten arbetat med att ge enskilda tydlig
information om bostadstillagg vid individuella kontakter. Pa Mina sidor har
inforts information, till den som loggar in for att folja sitt &rende, som visar
om den enskilde sjalv behdver komplettera sitt &rende och att komplettering
kan goras digitalt. God tillganglighet via telefon beddms i férlangningen
innebdra goda mojligheter till information for den som behdver hjalp via
telefon for att lamna korrekta uppgifter vid anmalan om &ndring.

De under aret vidtagna atgarderna anser myndigheten vara andamalsenliga.
Atgarderna ger positiva effekter, men de &r otillrackliga i forhallande till
omfattningen av de felaktiga utbetalningarna inom bostadstillagg och
allmén pension. For att uppna storre effekter avseende att motverka
felaktiga utbetalningar behdver Pensionsmyndigheten fokusera arbetet mot
omradet anmalan av andrade forhallanden.
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Problematiken inom formanen bostadstillagg &r tydlig dar en langtgaende
inkomstprovning utifran flera foranderliga ekonomiska faktorer innebar
stora risker for felaktiga utbetalningar. Utifran Pensionsmyndighetens
regleringsbrev for 2024 har myndigheten fatt i uppdrag att identifiera
mindre regelandringar som kan effektivisera handldggningen av drenden,
inom ramen for grundprinciperna i dagens regelverk. Pensionsmyndigheten
bedOmer att forandringar inom ramen for grundprinciperna i dagens
regelverk inte ar tillrackliga kopplat till némnda problematik inom
bostadstillagg. Om felaktiga utbetalningar inom férmanen ska minskas mer
radikalt beddmer Pensionsmyndigheten att regeringen behdver ta initiativ
till en storre Gversyn av dagens regelverk.
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1. Inledning
1.1. Uppdraget

Denna rapport ar en redovisning av Pensionsmyndighetens uppdrag Réatt
fran borjan enligt regleringsbrevet for budgetaret 2023. Redovisningen
inleds med en bakgrund som aterger uppgifter fran myndighetens tidigare
uppdrag gallande omfattningsstudier av felaktiga utbetalningar. Bakgrunden
finns med som underlag utifran uppdragets sérskilda fokus gallande
formaner med haog risk for felaktiga utbetalningar.

De atgarder som redovisas har manga ganger vidtagits bade for att uppna en
effektivare handlaggning och for att motverka felaktiga utbetalningar genom
korrekta uppgifter i enlighet med detta uppdrag. Med felaktiga utbetalningar
avses utbetalningar som sker trots att villkoren for att ta del av ersattningen
inte ar uppfyllda.! Med detta avses dven ersittning som lamnats med for
hdgt belopp.

Ratt fran borjan

Pensionsmyndigheten ska redovisa vilka atgarder som har vidtagits

avseende att motverka felaktiga utbetalningar i kontakten med

enskilda for att:

+ sakerstélla och underlatta for den enskilde att [amna korrekta
uppgifter i samband med ansotkan

+ sakerstélla och underlatta att den som ansoker l&mnar korrekta
uppgifter om andrade forhallanden som kan ha betydelse for
ratten till forman

+ underlatta for den som har beviljats en forman att forsta och
darmed ta ansvar for nar det uppstar en skyldighet att informera
myndigheten om andrade forhallanden.

Myndigheten ska ocksa redovisa en bedomning av de vidtagna
atgardernas effekter. Vid redovisningen av uppdraget ska ett sarskilt
fokus laggas pa de atgarder som vidtagits i myndighetens
arendehandlaggning, i kontakten med enskilda och i formaner som
beddms ha en hog risk for felaktiga utbetalningar.

! Definitionen &r densamma som i rapporterna om felaktiga utbetalningar Felaktiga utbetalningar inom
allmdn pension PID284702, Felaktiga utbetalningar inom bostadstilldgg och dldreférsériningsstod
PID284703, Felaktiga utbetalningar inom efterlevandepension PID 284704 och har hdmtats fran dessa
redovisningar.
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1.2. Formaner med hog risk for felaktiga
utbetalningar

Omfattningen av myndighetens felaktiga utbetalningar och orsakerna till
dessa ger flera utgangspunkter for uppdraget réatt fran borjan och &r en
forutsattning for att kunna bedoma vilka formaner som har en hog risk for
felaktiga utbetalningar.

Pensionsmyndigheten har i enlighet med uppdrag i tidigare regleringsbrev
genomfort omfattningsstudier for att uppskatta felaktiga utbetalningar dar
for mycket ersittning har betalats ut gallande myndighetens olika férmaner.2

Resultatet av studierna visar att felaktiga utbetalningar avseende for mycket
utbetald erséttning for 2022 uppskattas till cirka 1 287 miljoner kronor. Den
hogsta risken for felaktiga utbetalningar finns inom formanerna
bostadstillagg (BT) och aldreforsérjningsstod (AFS), dar forméanen
bostadstillagg star for 668 miljoner kronor av totalt 691 miljoner kronor
avseende for mycket utbetald erséttning. Dessa formaner provas utifran en
gemensam ansokan varfor redovisning av felaktiga utbetalningar darfor sker
samlat. Aven inom allmén pension (garantipension, inkomstpensionstillagg
samt 6vriga formaner) visar skattningarna pa felaktiga utbetalningar med
betydande totala belopp. Sett till andelen av formanernas utgifter ar dock
riskerna inom allméan pension betydligt lagre jamfoért med riskerna inom
bostadstillagg. Formaner inom efterlevandepension bedéms ha lagst risk for
felaktiga utbetalningar.

Tabell 1. Felaktiga utbetalningar inom Pensionsmyndighetens formaner
(2022)

For mycket For lite Andel®
BT/AFS 691 mkr 669 mkr 5,27 %
Garantipension 136 mkr 53 mkr 0,79 %
Inkomstpensionstillagg 32 mkr 4 mkr 0,52 %
Ovriga férmaner inom 419 mkr - 0,11%
allman pension*
Efterlevandepension 8,5 mkr - 0,08 %

2 Felaktiga utbetalningar inom allmdn pension PID284702, Felaktiga utbetalningar inom bostadstilldgg och
dldreforsériningsstod PID284703, Felaktiga utbetalningar inom efterlevandepension PID284704

3 Angiven procent visar den totala andelen av felaktiga utbetalningar i form av for mycket utbetald
ersattning, jdmfort med totala utgifter for respektive forman.

4 Ovriga formaner avser inkomstpension, tilldggspension och premiepension. Felaktiga utbetalningar for
dessa formaner redovisas samlat i rapporten Felaktiga utbetalningar inom allmdn pension PID284702.
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Pensionsmyndigheten har dven studerat hur ofta en viss uppgift ar felaktig
avseende bostadstillagg och aldreforsorjningsstdd och darmed leder till for
mycket respektive for lite utbetald erséattning. Resultatet visar att i
majoriteten av de studerade arendena &ar nagon eller flera av uppgifterna
felaktiga, se avsnitt 1.3 Orsaker till felaktiga utbetalningar.

Pensionsmyndigheten har ocksa gjort vissa skattningar gallande i vilken
utstrackning for lite ersattning har betalats ut.® Detta avser arenden dar en
forman betalats ut med for lagt belopp. Orsaken &r ofta att en dndrad uppgift
inte har anmalts. Avseende bostadstillagg galler det manga ganger hojd
bostadskostnad, se avsnitt 1.3 Orsaker till felaktiga utbetalningar. Underlag
som visar aven for lite ersattning ger information om utmaningarna for
enskilda pensionarer att forsta och anméla andrade uppgifter. Resultatet
visar att felaktiga utbetalningar avseende for lite utbetald erséttning for 2022
gallande formanerna bostadstillagg och &aldreforsorjningsstod uppskattas till
669 miljoner kronor, nastan samma niva som for mycket utbetald erséttning.
Aven inom allmén pension har vissa skattningar gjorts avseende for lite
utbetald erséttning. Skattningarna visar att garantipension och
inkomstpensionstillagg har betalats ut med 53 miljoner kronor respektive
fyra miljoner kronor for lite under 2022.

Sammantaget ar det formanen bostadstillagg som har storst risk for felaktiga
utbetalningar och darmed har redovisningen av uppdraget ett sarskilt fokus
pa denna forman. Aven inom allman pension, avseende garantipension och
inkomstpensionstillagg, férekommer felaktiga utbetalningar med betydande
totala belopp. Sett till andelen av de totala utgifterna fér formanerna inom
allmén pension ar emellertid risken betydligt lagre jamfort med riskerna
inom bostadstillagg. Efterlevandepension har lagst risk for felaktiga
utbetalningar.

Resultatet speglar skillnaderna mellan formanernas regelverk, huruvida en
forman ar inkomstprovad eller inte och hur inkomstprévningen ar
konstruerad. Férmanen bostadstillagg har en langtgaende inkomstprévning
utifran foranderliga uppgifter om bostadskostnad, inkomster samt
formogenhet, vilket i sig medfor stora risker for felaktiga utbetalningar. Det
for dven med sig betydande risker géallande for lite utbetald ersattning.

1.3. Orsaker till felaktiga utbetalningar

For att fa en battre uppfattning om behovliga atgarder, och for att kunna
bedéma nyttan av genomforda atgarder, utgar Pensionsmyndigheten fran
tidigare rapporter av omfattningsstudier.® I rapporteringen av
omfattningsstudierna ingar dvergripande slutsatser om orsaker till felaktiga
utbetalningar. Pensionsmyndigheten har ocksa gjort en djupare analys av

> Omfattningsstudier — internrapport PID285034

6 Felaktiga utbetalningar inom allmdn pension PID284702, Felaktiga utbetalningar inom bostadstilldgg och
dldreforsériningsstod PID284703, Felaktiga utbetalningar inom efterlevandepension PID 284704
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orsakerna till fel.” Samtliga underlag i detta avsnitt & hamtade frdn dessa
analyser, relaterade till omfattningsstudierna.

Tabell 2 visar den procentuella férdelningen av felorsaker enligt denna
analys. Andrade forhallanden som inte anmalts férorsakar en klar majoritet
av de felaktiga utbetalningarna.

Tabell 2. Fordelning utifran orsaker till felaktiga utbetalningar

BT/AFS AP GARP IPT
Felaktiga uppgifter vid 4,55 % 5,45 % 0%
ansokan/andringsanmalan
Ej anmalt andrade forhallanden 79,84 % 69,09 % 96,67 %
Andrade férhallanden ej 11,86 % 0% 0%
omhandertagna
Ovriga orsaker 3,75% 25,46 % 3,33%

Avseende garantipension redovisas 25,46 procent under “Ovriga orsaker”
dér 25,45 procent avser “tillrackliga och korrekta uppgifter, fel beslut”.
Detta avser drenden som vid denna analys annu inte hunnit raknas om till
minimiforman med anledning av dom fran Europeiska unionens domstol.®
Enligt domen ska pension fran annat land minska garantipensionen.®

Avseende formaner inom allman pension bedéms uppgifter om pension fran
annat land utgora en betydande risk for felaktiga utbetalningar avseende
formaner inom allméan pension.

Avseende bostadstillagg och aldreforsorjningsstod redovisas orsaker till
felaktiga utbetalningar dven utifran for lite utbetald erséttning, se tabell 3.

Tabell 3. Férdelning utifr8n orsaker till felaktiga utbetalningar inom BT/AFS

For mycket For lite
Felaktiga uppgifter vid 4,55 % 2,65 %
ansokan/andringsanmalan
Ej anmalt dndrade 79,84 % 83,23 %
forhallanden
Andrade férhallanden ej 11,86 % 11,98 %
omhandertagna
Ovriga orsaker 3,75 % 2,14 %

7 Omfattningsstudier — internrapport PID285034
8(-189/16
9 For att kunna berdkna felutbetalningen har myndigheten i dessa drenden gjort en prognostiserad

berdkning, vilket ger en viss osdkerhet i resultatet. Samtliga drenden har inte omraknats annu, men
avarbetning sker successivt.
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Felaktiga utbetalningar inom bostadstillagg och aldreférsorjningsstod beror
framst pa att den enskilde inte har anmalt andrade forhallanden. En
bidragande orsak ar ocksa att andrade forhallanden som har anmalts inte har
omhéndertagits av Pensionsmyndigheten i tid.

Tabell 4 visar fordelningen utifran felutbetalda kronor och visar att for
mycket utbetald ersattning framst beror pa att férandrade uppgifter om
formogenhet inte anmalts. For lite utbetald erséttning beror till storsta del pa
att forandrad bostadskostnad inte anmalts.

Tabell 4. Fordelning av felutbetalda kronor per uppgiftskategori for BT/AFS

For mycket For lite
Bostadskostnad 23,63 % 69,69 %
Formogenhet 50,12 % 15,09 %
Inkomster 26,25 % 15,22 %

Tabell 5 visar fordelningen utifran hur ofta en viss uppgift ar felaktig och
darmed leder till for mycket respektive for lite utbetald erséttning.

Tabell 5. Forekomst av felaktiga uppgifter utifran uppgiftskategori for
BT/AFS

Bostadskostnad Formogenhet  Inkomster

For mycket (sankande) 15,07 % 20,58 % 23,71 %
For lite (hojande) 71,80 % 8,21 % 5,59 %
Oférandrad uppgift 13,12 % 71,21 % 70,70 %

Inom ramen for uppdraget ratt fran borjan visar uppgifterna ovan pa behovet
av atgarder for att adressera det huvudsakliga problemet, att andrade
forhallanden inte anmals. Problematiken inom férmanen bostadstillagg blir
ocksa tydlig. En langtgaende inkomstprévning utifran flera foranderliga
ekonomiska faktorer innebdr stora risker for felaktiga utbetalningar.

2. FOormanen bostadstillagg

Nedan redovisas myndighetens atgarder. Fokus laggs pa atgarder som har
vidtagits gallande informationsinsatser i kontakt med enskilda och atgarder i
myndighetens drendehandldggning. Eftersom bostadstillagg och
aldreforsorjningsstod prévas utifran en gemensam anstékan galler manga av
atgarderna bada formanerna, aven om endast bostadstillagg omnamns.
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Awven viss uppfoljning av &tgarderna redovisas, och i forekommande fall
aven pavisbara effekter. En beddmning av atgardernas effekter gors
évergripande och aven i férhallande till andra paverkande omstandigheter.

2.1. Atgarder inom bostadstillagg

Information om bostadstillagg via myndighetens egna kanaler
Genom underlag fran bland annat kundsynpunkter och fragor som stélls pa
myndighetens webbplats® till webbplatsens chattbot Penni, har
myndigheten sett behov av férandrad information for att underlatta for
enskilda att 1amna korrekta uppgifter i ansokan. Det ror framst battre
information om var och hur enskilda hittar ratt underlag angaende de
uppgifter myndigheten efterfragar. Detta galler till exempel aktuella
manadsbelopp fore skatt vid tjanstepension eller exakt saldo pa sparkonto
per den 31 december.

Pensionsmyndigheten har under hésten tagit fram en enklare och tydligare
broschyr som lyfter fram denna information. Den nya broschyren beréknas
kunna publiceras pa externwebben i bérjan av 2024.

Innehallet pa myndighetens externa webbplats har uppdaterats avseende den
formansspecifika informationen under sidan “Bostadstilligg - fragor och
svar”. Aven sokfunktionen pa webbplatsen har setts 6ver med utgangspunkt
i att lyfta fram information om hur enskilda hittar ratta uppgifter for sin
ansOkan, bl.a. genom hanvisning till den befintliga hjalpsidan for blanketter.
Informationsdatabasen for chattbotten har setts Gver pa motsvarande sétt.
Navigeringen for att hitta information om bostadstillagg pa webbplatsen har
setts 6ver och det finns nu ocksa en genvag fran forstasidan direkt till
sidorna om bostadstillagg dar man far hjalp infor att ansoka. Pa webbplatsen
finns dven en genvég till webbtjansten for andringsanmalan. Aven i inloggat
lage finns nu en funktion for att enskilda lattare ska kunna navigera till
denna webbtjénst.

Pensionsmyndighetens information om att anmala férandringar &r nu mer
utforlig gallande vilka uppgifter som maste lamnas och hur enskilda hittar
korrekta underlag till uppgifterna. Aven i arligen dterkommande nyheter
som publiceras pa webbplatsen ar nu information om korrekta uppgifter for
att anmala andringar inkluderad. Det géller nyheter som publiceras i
samband med att myndigheten genomfor maskinella omrakningar sasom vid
andrad tjanstepension, da myndigheten inhamtat uppgifter direkt fran
utbetalaren. Enskilda far da nya beslut som inkluderar information om
samtliga uppgifter som ligger till grund for beslutet. Dessa beslut genererar
fragor och nya anmélningar om andrade forhallanden, varfor information
om omrakningen laggs ut pa webbplatsen som hjalp for enskilda. Se aven
avsnitt 2.2. Atgardernas effekter.

10 Pensionsmyndighetens webbplats: www.pensionsmyndigheten.se
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En langre instruktionsfilm har tagits fram under 2023. Filmen informerar
brett om bostadstillagg bade gallande korrekta uppgifter och om
anmalningsskyldigheten. Filmen publicerades pa myndighetens webbplats
och pa sociala medier under juni 2023. Nedan framgar hur antalet visningar
har utvecklats under aret.

Figur 1. Antal visningar 2023 av instruktionsfilm om bostadstillagg
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Sociala medier har haft en stor inverkan géllande antalet visningar av
filmen. Sedan filmen publicerades och fram till arsskiftet 2023/2024 ser vi
att 94 procent av visningarna harror fran att filmen har lankats fran sociala
medier sasom Facebook, Instagram och Youtube. Antalet visningar 6kade
ocksa tydligt mellan november och december, just efter att
Pensionsmyndigheten publicerat ett inldgg pa sociala medier med en lank
till information om bostadstillagg.

Aven tre kortare filmer har tagits fram under aret. Filmerna publicerades pa
sociala medier under januari och februari 2024. Filmerna handlar om att det
ar viktigt att gora en berékning innan ansdkan, hur man anméler andringar
samt hur ansokan gar till.

Under aret har ocksa flera korta inldagg om bostadstillagg tagits fram for
Instagram och Facebook. Ett av inldggen som producerades under 2023
handlar sérskilt om att anmala dndrade forhallanden och publicerades i
borjan av 2024. Publiceringar av inlagg pa sociala medier genererar 6verlag
en okad trafik till Pensionsmyndighetens webbplats. Av figur 2 framgar hur
antalet besok har utvecklats for landningssidan for den guide som finns om
bostadstillagg.
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Figur 2. Antal besok pa landningssida for guide om bostadstilldgg
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Antal besok pa landningssidan ar som hdogst i borjan av aret. Efterfragan av
information ar generellt hog i borjan av aret. Guiden for bostadstillagg
publicerades under hosten 2022, varfor underlag for antal besdk endast visas
for del av detta ar.

Figur 3 visar utvecklingen av antal besok for den hjalpsida som finns for
korrekt ifyllnad av blanketter géllande ansdkan och éndring.

Figur 3. Antal besok pa hjalpsida om blanketter for bostadstillagg
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Pensionsmyndigheten har fortsatt med digitala informationsméten om
bostadstillagg som erbjuds via Pensionsmyndighetens webbplats. Dessa
informationsmaéten ger bred information om bade korrekta uppgifter for
ansokan och andrade forhallanden samt information om
anmalningsskyldighet. Under 2023 har Pensionsmyndigheten hallit totalt 34
informationsmdéten. Emellertid har endast 579 personer deltagit under dessa
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moten sammanlagt. Motena ar riktade bade direkt till enskilda och till
samverkansparter sasom pensionarsorganisationer och kommuner. Till viss
del kan informationen déarmed spridas vidare till fler, men
Pensionsmyndigheten kan alltjamt konstatera att spridningsgraden direkt till
enskilda pensionarer hittills varit 1ag och bedoms ge begransade effekter.

Information om bostadstillagg inom ramen for samverkan

Sedan tidigare arbetar myndigheten med informationsspridning i samverkan
med andra parter. Genom dessa kanaler har en fornyad information spridits
aven gallande korrekta uppgifter vid ansékan. Informationsspridning sker
bade genom samverkan med servicekontoren och genom samverkan med
externa parter med riktad information till pensionarsorganisationer,
kommuner, trossamfund m.fl. Den riktade informationen till kommunerna
som skickades ut under 2023 inkluderade &ven information om
Pensionsmyndighetens digitala informationsmaéten, med sérskild
information om att anmala andringar.

Information om bostadstillagg i enskilda arenden

Pensionsmyndigheten har under aret arbetat med att ge enskilda en tydlig
information om bostadstilldgg vid individuella kontakter i samband med
inkommande samtal eller e-post eller i samband med handlaggning av
arenden. Information om hur den enskilde anséker om férmanen och lamnar
korrekta uppgifter i sin ansokan har ett stort fokus. Informationen har aven
omfattat den enskildes anmalningsskyldighet och vilka uppgifter som
behdver anmélas. Vid beslut om en anstkan ges ofta &ven muntlig
information till den enskilde om det aktuella beslutet, vad det innebar och
vad den enskilde behdver tanka pa gallande att sjalv anmala korrekta
uppgifter om andrade forhallanden. Pensionsmyndighetens arbete med
efterkontroller, bland annat inom bostadstillagg, ger underlag gallande
orsaker till felaktiga utbetalningar. De risker som framkommer i detta arbete
aterkopplas till 6vriga delar av verksamheten, som underlag géllande viktig
information i handlaggning och i kontakt med enskilda.

Pensionsmyndigheten har undersokt vilken effekt dessa individuella
kontakter kan ha haft just gallande anmélningsskyldighet och enskildas
benagenhet att anmala forandringar.!* Arbetet med att informera utforligt
med personlig kontakt i enskilda arenden infordes successivt. Myndigheten
kan se att 41 procent av enskilda som ringt in till myndigheten och fatt
utforlig information senare har kommit in med en &ndringsanmaélan. For
enskilda som ringt in till myndigheten men dannu inte kunnat omfattas av
satsningen, och darmed bedéms ha fatt information pa en mer 6vergripande
niva, uppgar andelen till 33 procent. Benagenheten att anméla andringar
tycks darmed ha 6kat bland enskilda som fatt en mer utforlig information.
Utifran denna undersokning har myndigheten dven gjort en skattning av hur
manga inkomna andringsanmalningar som beror pa att den enskilde tidigare
har haft telefonkontakt med myndigheten och fatt sérskild individuell och

11 Undersokningen avser inkomna samtal under perioden januari-mars 2021 respektive inkomna
andringsanmalningar under perioden januari-maj 2023.
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utforlig information fran Pensionsmyndigheten. Under perioden januari —
maj 2023 inkom nérmare 80 000 &ndringsanmélningar, varav 4 500 av dessa
beddms bero pa arbetet med att informera om bostadstillagg individuellt i
enskilda &renden.

Forbattrad hantering vid komplettering av arenden inom

bostadstillagg

Nya bevakningsanledningar i samband med komplettering av arenden har
implementerats i systemstddet. Dessa genererar information till enskilda
som loggar in pa Mina sidor for att folja sina drenden. Informationen
innebdr att enskilda tydligt kan se om de sjalva behdver komplettera sina
arenden och att kompletteringen kan goras digitalt &ven genom att
exempelvis bifoga ett underlag som visar korrekta uppgifter.

Vidareutveckling av webbtjanst for andringsanmalan bostadstillagg
Pensionsmyndigheten har sedan tidigare utvecklat en webbtjanst for att
anmaéla andrade forhallanden avseende bostadstillagg. Webbtjansterna
erbjuder battre mojlighet for stod att anmala korrekta uppgifter jamfort med
blanketter. Under aret har webbtjansten vidareutvecklats med strukturerad
registrering for fler typer av andrade uppgifter, dar det tidigare funnits
enbart fritextfalt. Aven hjalptexterna vid olika falt for andringsanmalan har
forbattrats, med fortydliganden av vilka uppgifter som ska fyllas i och vilka
underlag de hamtas fran. Detta innebar att det blir enklare att lamna korrekta
uppgifter om andringar och enskilda far mer stod vid anmalan av fler typer
av andringar. Da informationen &ven tas emot i strukturerad form blir det
tydligare for handlaggaren vad anmalan avser och automatisering
mojliggors. En forutsattning for automatisering ar krav pa inbyggda
kontroller for att identifiera arenden dar anmalda forandringar foranleder
ytterligare utredning, i syfte att sékerstélla att de anmalda uppgifterna ar
korrekta. Automatisering forebygger risker for felregistreringar och
liknande misstag som kan uppsta vid manuell handlaggning. Ensamstaende
som far bostadstillagg kan idag gora andringsanmélan via webbtjéanst. Ett
arbete pagar for att mojliggora andringsanmalan via webbtjanst aven for den
som ar gift eller sambo, vilket kraver sa kallad dubbelsignering med
e-legitimation.

Sammantaget innebar atgarderna att fler pensionarer kan anmala sina
andringar pa webben, vilket medfor att fler kommer fa battre stod vid
anmalan, vilket i sin tur kan leda till fler kompletta och korrekta uppgifter
om &andrade forhallanden.

Information om anmalningsskyldighet i Orange kuvert

Under hosten har ett nytt avsnitt i Pensionsmyndighetens utskick av Orange
kuvert till pensionarer tagits fram. Informationen handlar sarskilt om
skyldigheten att anmala &ndrade forhallanden och &r generellt skriven for att
galla oavsett forman. Utskicket av Orange kuvert gjordes under januari
2024. Skrivningen nar de pensionarer som har postalt utskick av Orange
kuvert och far det tillhérande informationsbladet, som &ven inkluderar
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information om digitala informationsmoten om bostadstillagg. Av de som
har digital brevlada, 43 procent, far de som har bostadstillagg och
aldreforsorjningsstod en paminnelse om att anméla andringar.

Tillganglighet via telefon gallande samtliga formaner

Vidare arbetar myndigheten fortsatt for att erbjuda en god tillganglighet via
telefon, vilket i forlangningen innebér goda mojligheter till information for
den som behdver hjalp via telefon for att lamna korrekta uppgifter vid
anmélan om &ndring.

2.2. Atgardernas effekter

Pensionsmyndighetens tidigare rapporter géllande omfattningsstudier visar
att felaktiga utbetalningar framst beror pa att andrade forhallanden inte
anmals. Det ar darmed framst atgarder som relaterar till detta som kan ge
effekter for att minska felaktiga utbetalningar.

Fler inkomna andringsanmalningar under 2023

Pensionsmyndigheten kan se att antalet inkomna andringsanmélningar fran
enskilda har 6kat markant under 2023, se figur 4. Under 2023 inkom
narmare 60 procent fler andringsanmaélningar jamfért med genomsnittet
under foregaende tva ar.

Figur 4. Antalet inkomna andringsanmalningar inom bostadstillagg
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Pensionsmyndigheten har aven jamfort inflédet av andringsanmalningar
med motsvarande inflode géllande Forsakringskassans arenden om
bostadstillagg till enskilda med sjuk- eller aktivitetsersattning. Jamforelsen
visar ett gemensamt monster.'? Pensionsmyndigheten bedémer att enskildas

12 Okningen vid Forsakringskassan ar 40 procent avseende perioden januari — april 2023 jdmfort med
samma period 2022, och ar alltsd ndgot lgre an 6kningen vid Pensionsmyndigheten.
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6kade benagenhet att anmala andringar till stor del beror pa inflation med
foljder bade géllande exempelvis hyreshdjningar och hogre utgifter 6verlag.
En analys av vilka uppgifter det & som anmals visar ocksa att drygt 80
procent av de inkomna &ndringsanmalningarna avser bostadsuppgifter, dven
om anmélan i vissa fall samtidigt avser fler uppgifter.t®

Flertalet av de uppgifter som ligger till grund for beslut om bostadstillagg
andras vanligen i borjan av aret, sa dven uppgifter om till exempel hyra. Det
ar darmed ett vantat monster att majoriteten av andringsanmalningar
kommer in under borjan av aret. Samtidigt ser Pensionsmyndigheten ett
samband i borjan av dret géllande inkomna éandringsanmalningar och
inkomna samtal till myndigheten. Uppféljningar visar att enskilda ofta
ringer av tva orsaker samtidigt, bade pa grund av att de har fatt ett beslut
och for att de vill anmala att uppgifter har férandrats.

Samtal och andringsanmalningar i samband med beslut efter

maskinella omrakningar

Myndighetens arliga omrakningar till foljd av uppgifter om andrad
tjanstepension respektive kapitalinkomst!* innebér att ett mycket stort antal
beslut skickas ut till berorda, dar samtliga uppgifter framgar som ligger till
grund for beslutet. | beslutsbrevet ingar dven tydlig information om
anmalningsskyldighet och hur enskilda ska ga tillvaga for att anmala
forandringar. Figur 5 visar antalet omrékningar som skett under de senaste
aren utifran beraknade tidpunkter for utskickade beslut under aret. Den stora
méangden arenden, dar beslut skickas ut under februari manad, avser
omrakning som skett pa grund av andrad tjanstepension. Utskicken av dessa
beslut sammanfaller med perioden da flest andringsanmélningar kommer in,
se figur 4. Pensionsmyndighetens vidtagna atgarder kopplar ocksa till detta,
se avsnitt 2.1. Atgarder inom bostadstillagg.

13 Andringsanmalningar inkomna via Pensionsmyndighetens webbtjénst fér perioden januari-maj 2023.
4 Med kapitalinkomst avses beraknat 6verskott i inkomstslaget kapital, 102 kap. 7 § SFB.
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Figur 5. Antalet arenden avseende maskinella omrakningar inom
bostadstillagg gallande tjanstepension och kapitalinkomst
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Pensionsmyndigheten konstaterar att utskicken av dessa beslut inte enbart
fungerar som en underréttelse om beslutet utan samtidigt fungerar som en
viktig paminnelse om att anmala andra uppgifter som har forandrats.

Oforandrade uppgifter over tid

I samband med Pensionsmyndighetens analys géllande det 6kade inflodet av

andringsanmaélningar under aret gjordes aven en uppfoljning avseende
bostadsuppgifter som varit oférandrade i beslut om beviljad forman i flera
ar. Vid utgangen av 2023 hade narmare 80 000 personer haft oférandrade
bostadsuppgifter under minst tva ars tid. 65 procent avser drenden dar
bostadsuppgifter varit oférandrade sedan 6vergangen till det nya

systemstodet, vilket innebar att uppgifterna har varit oférandrade i minst tre

ars tid. Uppfdljningen visar endast uppgifter avseende bostadskostnad.
Anmalan om bostadskostnad ar emellertid den uppgift som anméls mest
frekvent. Uppgifterna kan darmed tyda pa att det dven finns arenden déar
andra uppgifter varit oférandrade 6ver tid och som darmed innebér risk for
felaktiga utbetalningar.

Underlag géllande oférandrade uppgifter finns dven i form av bevakningar

for sa kallad bestandsvard inom bostadstillagg. Bestandsvard ar en inbyggd

funktion i systemstddet som annu inte tagits i bruk. Den innebér att nar en

bevakning faller ut skickas automatiskt brev till enskilda med en paminnelse

om att anmala forandringar, utifran att myndigheten noterat att en uppgift
varit oférandrad under en langre tid. Utover bostadsuppgifter ar det olika
slags inkomster samt formogenhet som paverkar bostadstillagget vilket
framgar av dessa bevakningar, se tabell 6. Arenden som far dessa
bevakningar har uppgifter som ar fran drygt ett ar gamla upp till flera ar.
Tabellen visar att utéver hyra eller avgift finns det cirka 62 000 &renden
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med &ldre uppgifter om inkomster och formdgenhet. Detta kan potentiellt
innebdra att utbetalningar sker med felaktiga belopp i dessa &renden.

Tabell 6. Arenden med bevakningar pé grund av bestdndsvard

2024
Inkomster eller formogenhet 62 000
Hyra eller avgift 71000

Det ar viktigt att beakta att vissa &ndringar kan ha anmalts av enskilda, men
annu inte omhandertagits i handlaggningen. Vid utgangen av aret uppgick
antalet andringsanmaélningar som &nnu inte omhandertagits till drygt 19 000
arenden inom bostadstillagg.

2.3. Bedomning av effekter och fortsatta
atgarder

Andrade férhallanden som inte har anmalts utgor den framsta orsaken till
Pensionsmyndighetens felaktiga utbetalningar. Pensionsmyndigheten
bedomer att de atgarder som hittills vidtagits ar andamalsenliga och ger
vissa effekter, men &r otillrackliga i forhallande till omfattningen av
felaktiga utbetalningar inom bostadstillagg. For att uppna storre effekter
avseende att motverka felaktiga utbetalningar behdver arbetet fokuseras mer
mot omradet anmalan av andrade forhallanden.

Ovan namnda bestandsvard adresserar just detta omrade. En analys har
initierats gallande den sedan tidigare framtagna I6sningen for bestandsvard.
Innan en implementering sker ser Pensionsmyndigheten att det finns skal att
gora en fornyad utredning gallande om det bor goras anpassningar i den
befintliga l6sningen for bestandsvard eller om det finns andra alternativ som
kan bidra till att fler anmaler andrade férhallanden.

Utover fortsatta informationsinsatser och fortsatt arbete med att forbéattra
ansoknings- och handlaggningsprocesser anser Pensionsmyndigheten att vi,
for att minska felaktiga utbetalningar ytterligare, skulle behéva kunna
inhamta fler erforderliga uppgifter fran andra kallor an den enskilde.
Problematiken inom formanen bostadstillagg ar tydlig dar en langtgaende
inkomstprovning utifran flera foranderliga ekonomiska faktorer innebar
stora risker for felaktiga utbetalningar. Utifran Pensionsmyndighetens
regleringsbrev for 2024 har myndigheten fatt i uppdrag att identifiera
mindre regelandringar som kan effektivisera handlaggningen av drenden,
inom ramen for grundprinciperna i dagens regelverk. Pensionsmyndigheten
bedOmer att forandringar inom ramen fOr grundprinciperna i dagens
regelverk inte ar tillrdckliga kopplat till ndmnda problematik inom
bostadstillagg. Om felaktiga utbetalningar inom formanen ska minskas mer
radikalt beddmer Pensionsmyndigheten att regeringen behdver ta initiativ
till en storre dversyn av dagens regelverk.
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3. Formaner inom allman
pension och
efterlevandepension

3.1. Atgarder inom allman pension och
efterlevandepension

Information och tjanster pa engelska

Fler webbtjanster med tillhdrande information finns tillgangliga pa
engelska, nu &ven med stod for inloggning och signering. Detta &r ett led i
arbetet som sker till foljd av forordningen Single Digital Gateway. Tjansten
for att anmala pension fran annat land ar en sadan tjanst, dar enskilda genom
webbtjansten kan anmala uppgifterna och fa ett battre stod for att kunna
lamna korrekta uppgifter i sin anmélan. Att tjansten nu finns tillganglig pa
engelska fullt ut genom inloggning och signering innebér att fler kan nyttja
den, dven enskilda som bor i Sverige, men énskar engelsksprakiga tjanster.

Forbattrad hantering vid kontroll gallande in- eller utvandring

Under aret har en automatiserad handlaggning utvecklats gallande arenden
dar enskilda har invandrat till Sverige.*® Ett brev skickas da automatiskt ut
till enskilda med information om férmaner och med hanvisning till
Pensionsmyndighetens webbtjanster. Aven vid utvandring fran Sverige
planeras utveckling gallande ett mer automatiserat fléde for utskick av
kommuniceringsbrev och eventuella indrag av formaner dar ratten har
upphort. En sadan automatisering innebér att enskilda kan fa ett beslut
omgaende och att felaktiga utbetalningar pa grund av forsenad handlaggning
forebyggs. Automatiseringen forebygger aven risker for felregistreringar
och liknande misstag som kan uppsta vid manuell handlaggning.
Utvecklingsinsatsen ar planerad att genomféras under 2024.

Forbattrad hantering vid omrdkning av allman pension pa grund av

andrad utlandsk pension

Ett arbete planeras gallande att vidareutveckla systemstodet for en
automatiserad handlaggning av arenden efter att enskilda anméler en
andring av utlandsk pension. Automatiseringen skulle innebdra att enskilda
kan fa ett beslut omgaende och att felaktiga utbetalningar pa grund av
forsenad handlaggning forebyggs. En sadan automatisering forebygger
ocksa risker for felregistreringar och liknande misstag som kan uppsta vid

15 Detta avser drenden dar den enskilde uppbar allméan pension, r fodd 1938 eller senare men har
uppnatt aldern for ratt till grundskyddsformaner.
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manuell handlaggning. Utvecklingsinsatsen ar planerad att genomforas
under 2024.

Fortsatt utveckling med informationsutbyte mellan [ander
Pensionsmyndigheten har varit anslutet till systemstédet EESSI, Electronic
Exchange of Social Security Information, under nagra ar. EESSI innebér att
information utbyts elektroniskt mellan medlemslanderna i EU. RINA,
Reference Implementation National Application, ar det handldggningssystem
Pensionsmyndigheten anvénder for att skicka och ta emot informationen
elektroniskt. Det finns idag viss integration med myndighetens
arendehanteringssystem, och successivt 6kar denna integration.

Information om anmalningsskyldighet i Orange kuvert

Under hosten har ett nytt avsnitt i Pensionsmyndighetens utskick av Orange
kuvert till pensiondrer tagits fram. Informationen handlar sarskilt om
skyldigheten att anmala &ndrade forhallanden och &r generellt skriven for att
galla oavsett forman. Utskicket av Orange kuvert gjordes under januari
2024. Skrivningen nar de pensionarer som har postalt utskick av Orange
kuvert och far det tillhérande informationsbladet.

Tillganglighet via telefon gallande samtliga formaner

Vidare arbetar myndigheten fortsatt for att erbjuda en god tillganglighet via
telefon, vilket i forlangningen innebér goda maojligheter till information for
den som behdver hjalp via telefon for att lamna korrekta uppgifter vid
anmélan om &ndring.

3.2. Atgardernas effekter

Avseende formaner inom allman pension ar de vidtagna eller initierade
atgarderna framst kopplade mot enskildas forutsattningar att Iamna korrekta
uppgifter vid en ansokan eller vid anmélan om andrade forhallanden.
Webbtjanster och handlaggningsatgarder har forbattrats, vilket ger
forutsattningar for mer korrekta uppgifter i samband med att en ansdkan
eller ett andrat forhallande hanteras. Pensionsmyndigheten bedémer att
atgarderna bor ge goda effekter i detta avseende.

Pensionsmyndigheten informerar sarskilt om att anmala &ndrade
forhallanden i samband med Orange kuvert. Detta ar en andamalsenlig
atgard med information som ndr ut till samtliga pensionarer. Eftersom
samma information gar ut till alla blir den mer allmant hallen for att gélla
samtliga formaner, vilket kan innebéra att effekterna blir begransade.

Avseende efterlevandepension ar problem med felaktiga utbetalningar
relativt ringa, se avsnitt 1.2. Formaner med hog risk for felaktiga
utbetalningar. Pensionsmyndigheten bedomer att det framst ar atgarder
inom 6vriga formaner som behover prioriteras.
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3.3. Bedomning av effekter och fortsatta
atgarder

Pensionsmyndigheten kan konstatera att andrade forhallanden som inte har
anmalts av den enskilde utgor den framsta orsaken till
Pensionsmyndighetens felaktiga utbetalningar inom allmén pension.

Vidare gor Pensionsmyndigheten samma beddmning gallande allmén
pension som for bostadstillagg. Vidtagna atgarder ar &ndamalsenliga och ger
vissa effekter, men &r otillrackliga i forhallande till omfattningen av
felaktiga utbetalningar inom allméan pension. For att uppna storre effekter
avseende att motverka felaktiga utbetalningar behdver arbetet fokuseras mot
omradet anmalan av andrade forhallanden. Pensionsmyndigheten avser att
sarskilt analysera mojliga atgarder avseende uppgifter om utlandsk pension,
da det framst ar dessa uppgifter som orsakar felaktiga utbetalningar inom
allman pension.

Problemen med felaktiga utbetalningar inom efterlevandepension ar
daremot relativt ringa och foranleder darfor inga sérskilda atgarder.
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